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保険募集代理店の生命保険募集人に関わる個人情報の取扱いについて 

 

ライフネット生命保険株式会社（以下「当社」といいます。）は、当社商品をお取り扱い頂く生命保険募集人

（以下、「募集人」といいます。）の大切な個人情報を適切に取り扱うことが企業としての重要な社会的責任

であると認識し、個人情報の保護に係る基本的な方針を以下のとおり定め、役員・社員全員が、個人情報の

保護に関する法律（以下、個人情報保護法といいます。）・ガイドラインなど関係法令等を遵守し、募集人に

関する個人情報の保護に万全をつくしてまいります。また、適正な個人情報の保護を実現するため、この方針を

必要に応じて見直し、継続的に改善してまいります。 

 

第１．個人情報の保護に係る方針 

１．取得・管理・利用する募集人の個人情報の種類 

当社が取得・管理・利用する募集人の個人情報は、氏名、生年月日、性別、住所、募集人登録

番号等です。また、当社等が提供する各種サービスに関連し、必要な情報を取得・管理・利用する

場合があります。 

２．個人情報の取得方法 

当社は、電話、書面、電磁的記録等を通じて、個人情報保護法、保険業法、その他の法令等に

照らし適正な方法により個人情報を取得いたします。 

３．個人情報の利用目的 

当社は、募集人に関する個人情報を、必要に応じて、以下の利用目的の達成に必要な範囲にのみ

適正に利用し、それ以外の目的には利用しません。 

(1) 登録・継続・廃止 

(2) 教育・指導・管理・監督 

(3) 当社の取り扱う各種商品やサービスの案内・提供・維持管理 

(4) 当社業務に関する情報提供・運営管理、商品やサービスの充実 

(5) その他当社代理店業務に関連・付随する業務 

４．個人情報の提供 

当社は、募集人に関する情報を、以下の場合において、必要な範囲で当社以外の者に提供するこ

とがあります。 

(1) あらかじめ代理店・募集人の同意がある場合 

(2) 法令により必要とされる場合または提供が認められている場合 

(3) 適切な安全管理をしたうえで、当社の業務上必要な範囲で、個人情報を当社の委託先に提

供する場合 

(4) 人の命、身体または財産の保護のために必要とされる場合 

(5) 公共の利益のために必要とされる場合 

(6) 一般社団法人生命保険協会が運営する以下の各制度において、必要な範囲内で契約内容

の共同利用を行う場合 
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① 募集人登録情報照会制度 

② 合格情報照会制度 

③ 変額保険販売資格者登録制度 

④ 廃業等募集人情報登録制度 

⑤ 代理店廃止等情報登録制度 

(7) 上記 3.②または⑤のために必要な範囲で、当社乗合の他代理店へ提供する場合 

(8) 上記 3.①または②のために必要な範囲で、生命保険協会・他生命保険会社へ提供する場合 

５．個人情報の開示・訂正・利用停止・消去等 

個人情報の開示・訂正・利用停止・消去等の依頼があった場合は、請求者が本人であることを確認

させていただいたうえで、個人情報保護法の規定に基づき、それらの対応を行います。 

個人情報の開示・訂正・利用停止・消去等の請求は、以下の窓口にご連絡ください。 

(1) 住所 

〒102-0083 

東京都千代田区麹町二丁目 14 番地 2 麹町 NK ビル 

ライフネット生命保険株式会社 代理店ヘルプデスク 

(2) 電話番号 

0120-160119 

(3) 受付時間 

平日 10 時～20 時、土日祝 10 時～19 時（年末年始除く） 

６．安全管理措置 

当社は、個人データについて、漏えい、滅失またはき損の防止等、その管理のために必要かつ適切な

安全管理措置を講じます。また、個人データを取り扱う従業者や委託先（再委託先等を含みます。）

に対して、必要かつ適切な監督を行います。個人データの安全管理措置に関しては、社内規程にお

いて具体的に定めておりますが、その主な内容は以下のとおりです。 

(1) 「保険募集代理店の生命保険募集人に関わる個人情報の取扱い」の策定 

個人データの適正な取扱いの確保のため、関係法令・ガイドライン等の遵守、質問および苦情

処理の窓口等について「保険募集代理店の生命保険募集人に関わる個人情報の取扱い」を

策定しています。 

(2) 個人データの取扱いに係る規律の整備 

取得、利用、保存、提供、削除・廃棄等の段階ごとに、取扱方法、責任者・担当者およびその

任務等について社内規程を策定しています。 

(3) 組織的安全管理措置 

① 個人データの取扱いに関する個人情報統括管理責任者を設置するとともに、個人データ

を取り扱う従業者および当該従業者が取り扱う個人データの範囲を明確化し、個人情報

保護法や社内規程に違反している事実または兆候を把握した場合の個人情報統括管

理責任者への報告連絡体制を整備しています。 

② 個人データの取扱状況について、定期的に自己点検を実施するとともに、監査を実施して

います。
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(4) 人的安全管理措置 

① 個人データの取扱いに関する留意事項について、従業者に定期的な研修を実施していま

す。 

② 個人データについての秘密保持に関する事項を就業規則に記載しています。 

(5) 物理的安全管理措置 

① 個人データを取り扱う区域において、従業者の入退室管理および持ち込む機器等の制限

を行うとともに、権限を有しない者による個人データの閲覧を防止する措置を実施していま

す。 

② 個人データを取り扱う機器、電子媒体および書類等の盗難または紛失等を防止するため

の措置を講じるとともに、事業所内の移動を含め、当該機器、電子媒体等を持ち運ぶ場

合、容易に個人データが判明しないよう措置を実施しています。 

(6) 技術的安全管理措置 

① アクセス制御を実施して、担当者および取り扱う個人情報データベース等の範囲を限定し

ています。 

② 個人データを取り扱う情報システムを外部からの不正アクセスまたは不正ソフトウェアから保

護する仕組みを導入しています。 

 

第２．個人情報の取扱い等に関する窓口 

当社における個人情報の取扱いに関するご質問や苦情については以下の窓口にご連絡ください。 

１．住所 

〒102-0083 

東京都千代田区麹町二丁目 14 番地 2 麹町 NK ビル 

ライフネット生命保険株式会社 代理店ヘルプデスク 

２．電話番号 

0120-160119 

３．受付時間 

平日 10 時～20 時、土日祝 10 時～19 時（年末年始除く） 

 

第３．当社の住所・代表者の氏名 

当社の住所、代表者の氏名等については、以下 URL の「会社概要」からご確認ください。 

https://www.lifenet-seimei.co.jp/profile/outline 
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