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 （証券コード：7157 東証マザーズ） 

ライフネット生命保険 J.D. パワー 

「2015年生命保険契約満足度調査（募集編）SM」で業界 No.1 

顧客満足度総合第1位を受賞*1
 

「商品提供」「支払保険料」「手続き・書類」の3項目でトップ評価 

ライフネット生命保険株式会社 （URL：http://www.lifenet-seimei.co.jp/ 本社：東京都千代田区、代表

取締役社長兼 COO：岩瀬大輔）は、株式会社 J.D. パワー アジア・パシフィック（本社：東京都港区、

代表取締役社長：鈴木郁、略称：J.D. パワー）が実施した、2015 年生命保険契約満足度調査（募集

編）
SM
において、業界第 1 位

*1
に選ばれたことをお知らせします。なお、当社は評価項目全 4 項目のう

ち、「商品提供」「支払保険料」「手続き・書類」の 3項目でトップ評価をいただきました。 

 

■直近 1年以内に、実際に新規契約・更新されたお客さまからの評価で、業界 No.1 

 

■項目別評価：全 4項目中 3項目でトップ評価 

 「商品提供」の満足度 

 「支払保険料」の満足度 

 「手続き・書類」の満足度 

 

 

2015年生命保険契約満足度調査（募集編）
SM
は、直近 1年以内に生命保険を新規契約・更新手続

きを行ったお客さま 12,198 人を対象に、契約プロセスにおける保険会社に対する満足度や各種活動

実態を調べたものです。 

ライフネット生命は今年初めて同調査の評価対象に加わり、その第 1 回目の調査結果において、総

合満足度第 1位
*1
を受賞するとともに、項目別評価においても全 4項目中 3項目でトップ評価をいただ

きました。 

*1 ソニー生命保険株式会社と同率での第 1位 

http://www.lifenet-seimei.co.jp/
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調査結果詳細：http://japan.jdpower.com/ja/press-releases/2015_2015_Japan%20LIS_Contract 

 

■代表取締役社長兼 COO 岩瀬のメッセージ 

 

ライフネット生命について  URL： http://www.lifenet-seimei.co.jp/  

ライフネット生命保険は、相互扶助という生命保険の原点に戻り、「正直に経営し、わかりやすく、安くて

便利な商品・サービスの提供を追求する」という理念のもとに設立された、インターネットを主な販売チ

ャネルとする新しいスタイルの生命保険会社です。インターネットの活用により、高い価格競争力と 24

時間いつでも申し込み可能な利便性を両立しました。徹底した情報開示やメール・電話・対面での保険

相談などを通じて、お客さまに「比較し、理解し、納得して」ご契約いただく透明性の高い生命保険の選

び方を推奨し、「生命（いのち）のきずな＝ライフネット」を世の中に広げていきたいと考えています。 

会社及び商品の詳細は http://www.lifenet-seimei.co.jp/ をご覧ください。 

株主・投資家向けの情報は http://ir.lifenet-seimei.co.jp/ をご覧ください。 

本件に関するお問い合わせ先 

03-5216-7900（広報：関谷／IR：近藤） 

 

ライフネット生命は、2008年にインターネットを主な販売チャネルとする新しい生命保険会社とし

て開業し、まもなく開業7周年を迎えます。 

「正直に経営し、わかりやすく、安くて、便利な商品・サービスを提供する」という理念のもと、パ

ソコン端末を唯一の申し込み窓口としてスタートしたネット生保ですが、その後、スマートフォン

端末からの申し込みサービスもいち早く実現し、ITという技術を最大限に駆使し、その時代時代

に合ったサービス提供を心がけてまいりました。 

おかげさまで、「生命保険をインターネットで契約する」というスタイルは、子育て世代に徐々に

浸透しているように感じています。そのような中、今回実際にご加入いただいているお客さまか

ら高い評価をいただけたことは、大変嬉しく、また大きな励みにもなります。 

最近では、「契約時の必要書類をスマホなどで撮影し、ウェブサイトから提出」できるサービスも

開始しました。生命保険も時代に合わせて進化していくべきと考え、今回の受賞を糧に、今後も

役職員一同不断の努力を続けてまいります。 

 

ライフネット生命保険株式会社 代表取締役社長兼COO 岩瀬大輔 
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